THỦ TỤC CẤP MỚI, CẤP ĐỔI HỘ CHIẾU
1. Đối tượng: Công dân Việt Nam định cư tại địa bàn New Zealand (NZ) hoặc tại các nước do Đại sứ quán Việt Nam tại New Zealand kiêm nhiệm có nhu cầu được cấp đổi hộ chiếu.
2. Thủ tục
2.1. Hộ chiếu cấp đổi thông thường
- Tờ khai hộ chiếu trực tuyến tại địa chỉ www.passport.mofa.gov.vn.  Sau khi hoàn tất, vui lòng in tờ khai và ký tên.
- Công chứng (công chứng) visa NZ hoặc hộ chiếu NZ (hoặc công chứng hộ chiếu NZ)
- Sơ yếu lý lịch có dán ảnh (file đính kèm)
- Giấy khai sinh/ căn cước công dân/ căn cước gốc hoặc công chứng (công chứng) giấy khai sinh/ căn cước công dân/ căn cước
- Hộ chiếu Việt Nam cũ hoặc công chứng hộ chiếu Việt Nam cũ (nếu là hộ chiếu đổi/ hỏng). Nếu nộp bản công chứng công chứng cần công chứng bản chụp trang nhân thân của hộ chiếu cũ, các trang bị chú và các trang có dấu xuất nhập cảnh Việt Nam;
- 03 ảnh chân dung mới chụp không quá 6 tháng cỡ 4*6cm (mặt nhìn thẳng, đầu để trần, rõ mặt, rõ hai tai, không đeo kính, trang phục lịch sự, phông nền trắng);
2.2. Đối với trẻ em dưới 14 tuổi, cần bổ sung:
- Giấy khai sinh/ căn cước công dân/ căn cước của con gốc hoặc Công chứng (công chứng) giấy khai sinh/ căn cước công dân/ căn cước;
- Bản gốc hoặc bản công chứng (trang nhân thân) hộ chiếu của bố và mẹ
2.3. Đối với hộ chiếu mất, cần bổ sung:
- Đơn báo mất cảnh sát NZ
- Đơn trình bày báo mất gửi ĐSQ VN 
- Mẫu tờ khai xác định nhân thân
- Bản cam kết
Lưu ý: 
- Cần điền đầy đủ tất cả các mục thông tin trên tờ khai, ghi rõ số điện thoại/ email để ĐSQ liên hệ khi cần thiết. Mọi tờ khai không đầy đủ thông tin/ thông tin không chính xác/ trùng khớp đều được xem là không hợp lệ;
- Trường hợp người lớn tuổi, người gặp hạn chế về di chuyển (phụ nữ mang thai, người khuyết tật, người mắc bệnh nặng) muốn nộp hồ sơ qua đường bưu điện, cần cung cấp giấy xác nhận về tình trạng bản thân nhằm đảm bảo người yêu cầu tránh bị lợi dụng danh tính để làm giả mạo giấy tờ. Hồ sơ ủy quyền cho bên thứ ba nộp cần bổ sung Giấy Ủy quyền được công chứng nơi cư trú xác nhận.


